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RESUMEN

Objetivos: Determinar la eficacia del programa “Trabaja por un Cerebro Feliz” para reducir la ansiedad
en servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, Chanchamayo. Materiales
y métodos: Se realiz6 un estudio de tipo explicativo y longitudinal, de disefio cuasi-experimental
(pretest y postest), con una muestra censal de 40 servidores publicos, divididos en un grupo control
de 20 participantes y un grupo experimental de 20 participantes. Se utilizo el método de encuesta y el
instrumento aplicado fue las Escalas Abreviadas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) con validez
y confiabilidad en poblacién peruana, asi como una ficha de datos sociodemogréficos; para el andlisis
descriptivo e inferencial se aplicaron tablas de frecuencia y porcentajes. Resultados: En el pretest el nivel
predominante de ansiedad fue el moderado en el grupo control (55,0%) y en el grupo experimental
(55,0%). En la prueba postest, el nivel moderado predominante se mantuvo en el grupo control (55,0%)
mientras que en el grupo experimental el nivel predominante de ansiedad fue el funcional (55,0%). Debido
a estas diferencias existe evidencia estadistica de eficacia del programa en la reduccion de ansiedad (p=0,00
< 0,05). Conclusiones: El programa “Trabaja por un Cerebro Feliz” fue eficaz en la reduccién de ansiedad;
por lo que se recomienda implementarlo para la prevencion, diagnostico y control de sintomatologia
ansiosa en servidores publicos, asi mismo, desarrollar otros estudios que confirmen estos hallazgos.

Palabras claves: Intervencion psicologica; Ansiedad; Empleados publicos.

ABSTRACT

Objectives: Determine the effectiveness of the “Work for a Happy Brain” program to reduce anxiety
in public servants of the Superior Court of Justice of the Central Jungle, Chanchamayo. Materials and
methods: An explanatory and longitudinal study, with a quasi-experimental design (pretest and posttest),
was carried out with a census sample of 40 public servants, divided into a control group of 20 participants
and an experimental group of 20 participants. The survey method was used and the instrument applied
was the Depression, Anxiety and Stress Abbreviated Scales (DASS-21) with validity and reliability in the
Peruvian population, as well as a sociodemographic data sheet; For the descriptive and inferential analysis,
frequency tables and percentages were applied. Results: In the pretest, the predominant level of anxiety
was moderate in the control group (55.0%) and in the experimental group (55.0%). In the post-test, the
predominant moderate level was maintained in the control group (55.0%) while in the experimental
group the predominant level of anxiety was functional (55.0%). Due to these differences, there is statistical
evidence of the effectiveness of the program in reducing anxiety (p=0.00 < 0.05). Conclusions: The “Work
for a Happy Brain” program was effective in reducing anxiety; Therefore, it is reccommended to implement
it for the prevention, diagnosis and control of anxious symptoms in public servants, as well as to develop
other studies that confirm these findings.

Keywords: Psychological intervention; Anxiety; Public employees.
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En el informe sobre la salud mental de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) se sefiala que una de cada
ocho personas en el mundo padece de un trastorno
mental, lo mismo ocurre con el 15% de la poblacién adulta
econdémicamente activa; asi mismo, se calcula que producto
de la ansiedad diariamente se pierden 32 millones de
jornadas laborales, lo que repercute en la economia mundial
en un US$ 1 billéon por ano en pérdida de productividad
M. En el contexto de la pandemia, los niveles de ansiedad
estado en los ambitos laborales han aumentado en un 25%,
situacion que se torna desafiante para la salud publica a nivel
latinoamericano @.

Niveles elevados de ansiedad durante largos periodos de
la vida de una persona en actividad laboral puede conllevarle
a tener graves problemas no solo en el ambito profesional,
sino también en el personal, familiar y social; esta
inadaptacion de la ansiedad en el trabajo podria conducir
a distintos trastornos psicologicos . En la actualidad, se
valora que 301 millones de personas sufren un trastorno de
ansiedad caracterizados por sensaciones extremas de miedo
y preocupacion capaces de incapacitar a una persona en
sus funciones diarias ®. Lovibond y Lovibond ©), definen
la ansiedad como un estado con sintomas caracteristicos
de agitacion fisiologica cargada de tension, dificultad para
respirar, temor exagerado y nerviosismo latente.

En el Perq, el Instituto Especializado de Salud Mental
Honorio Delgado-Hideyo Noguchi estimé que mas de la
tercera parte de la poblacién nacional tiene una latente
posibilidad de padecer problemas emocionales graves.
Diferentes estudios realizados en el pais confirman los altos
indices de ansiedad en servidores publicos ©®.

Por ello, estos autores recomiendan el desarrollo de
programas de intervencion psicoldgica dada su alta eficacia
en el manejo y reduccién de disfunciones emocionales.
Ya que un programa de intervencion psicoldgica es un
procedimiento activo, directivo, estructurado y de tiempo
limitado utilizado en el tratamiento de alteraciones mentales
@), Consiste en una serie de sesiones individuales o grupales
a cargo de un profesional certificado en el campo de la salud
mental, quien utiliza técnicas y estrategias de intervencioén
psicoldgica con el fin de diagnosticar, informar la situacion
de aquejo, contribuir a reducir o resolver los problemas
emocionales identificados, potenciando el conocimiento
sobre uno mismo y mejorando las capacidades personales 1°.
La legislacion nacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
estipula que las instituciones publicas deben identificar los
riesgos psicosociales de los servidores publicos en base a
la ampliacion del aseguramiento y su futuro atendimiento
en el sistema de salud. Sin embargo, estas instituciones no
adoptan la aplicacion de programas psicologicos a pesar
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de su comprobada incidencia en estas disfunciones al no
verse obligadas normativamente V. En diferentes paises
de Latinoamérica, como es el caso de Colombia, el Estado
a través de su legislacion obliga a las instituciones publicas
y privadas a la identificacién, prevencion, intervencion
y observacién constante de riesgos psicosociales en las
sedes laborales con el fin de identificar el origen del estrés
ocupacional 2.

En el documento interno de la matriz de descansos
meédicos y citas médicas en los periodos de enero a julio
de 2023 de los servidores publicos de la Corte Superior
de Justicia de la Selva Central (CSJSC), se ha identificado
que el 18,9% tienen licencias a causa de estrés, depresion y
ansiedad, y el 25,7% son atendidos en citas médicas por estas
mismas razones. Se observa que en la presente instituciéon
existen problemas emocionales ya sea por situaciones de
sobrecarga laboral, familiares o personales !?.

Esta investigacién pretende determinar la eficacia del
programa “Trabaja por un Cerebro Feliz”, disefiado para el
presente estudio, en la reduccion de la ansiedad en servidores
publicos de la CSJSC, Chanchamayo, durante el aiio 2023.

MATERIALES Y MI'ETODOSJ

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, explicativo
y longitudinal, de disefio cuasi-experimental (pretest y
postest) 19, asi mismo se utilizd el método de encuesta
y el instrumento aplicado fue las Escalas Abreviadas de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) con validez (X2/gl
= 2,62, CFI = 0,979, TLI = 0,976, RMSEA = 0,063, SRMR
= 0,046) y confiabilidad (a = 0,87; w = 0,88) en poblacion
peruana "; y una ficha de datos sociodemograficos. Se trat6
de una muestra censal de 40 servidores publicos de la Corte
Superior de Justicia de la Selva Central, sede Chanchamayo,
divididos en un grupo control de 20 participantes y un
grupo experimental de 20 participantes. Se coordinaron los
permisos con la presidenta de la CSJSC para la aplicacion de
los cuestionarios y el desarrollo del programa de intervencion
psicoldgica de 6 sesiones de una hora y media de duracién en
un periodo de tres meses; el analisis de datos se realizé con
el software SPSS, versidn 25, para la estadistica descriptiva y
la estadistica inferencial se determiné la distribucion de la
muestra a través de la Prueba Shapiro Wilk, al resultar una
distribucion anormal se us6 el estadistico de Prueba U de
Mann-Whitney para determinar de influencia de la variable
independiente sobre la dependiente (¢. En el presente
estudio se tomaron los principios de la Declaracién de
Helsinki, promovidos por la Asociaciéon Mundial Médica 17,
asi como otras consideraciones éticas.
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RESULTADOSJ

Tabla 1. Resultados obtenidos de los niveles de ansiedad en
los grupos control y experimental de los senvidores publicos de
la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, Chanchamayo.

Grupo control Grupo experimental

Pretest Postest Pretest Postest

n (%) n (%) n (%) n (%)

Ansiedad

Funcional 1(5,0) 1(5,0) 2(10,00  11(55,0)
Leve 8(40,0) 2(10,0) 4(20,0) 8 (40,0)

Moderada 11650 11650  11(550) 15,0

Severa 0(0,0) 6 (30,0) 3(15,0) 0(0,0)
Total 20 (100,0) 20 (100,00 20(100,0) 20(100,0)

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1 se presentan los niveles de ansiedad
en los grupos control y experimental de los servidores
publicos de la CSJSC, Chanchamayo; antes del desarrollo
del programa de intervencion psicoldgica (prueba pretest)
en el grupo control el 55% (n=11) de los participantes tuvo
un nivel moderado de ansiedad, de igual modo en el grupo
experimental el 55% (n=11) de los participantes tuvo un
nivel moderado de ansiedad; después del desarrollo del
programa de intervencion psicoldgica (prueba postest) en el
grupo control se mantuvieron los resultados al reportar que
el 55% (n=11) de los participantes tuvo un nivel moderado
de ansiedad, mientras que en el grupo experimental los
niveles cambiaron al encontrar que el 55% (n=11) de los
participantes tuvo un nivel funcional de ansiedad.

Tabla 2. Resultados obtenidos de la prueba de normalidad so-
bre el nivel de ansiedad de los servidores publicos de la Corte
Superior de Justicia de la Selva Central, Chanchamayo.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico GL SIG. Estadistico GL SIG.P

Pt GC 0171 20 0126 0909 20 0061
Ansedad e 9421 20 0200 0969 20 0723
Posest GC 0170 20 0131 0919 20 0093
Ansedad e gos3 20 0008 0720 20 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, se presenta el resultado de la prueba de
normalidad sobre el nivel de ansiedad de los servidores
publicos de la CSJSC, Chanchamayo; donde se hallé que el

para la variable ansiedad el valor de p=0,000 es < de 0,05,
lo que significa que se trata de prueba no paramétrica, por
lo tanto, se utilizard el estadistico U de Mann-Whithney
para determinar de influencia del programa de intervencion
psicoldgica.

Tabla 3. Resultados obtenidos de la eficacia del programa “Tra-
baja por un Cerebro Feliz” para la reduccion de ansiedad en
senvidores publicos de la Corte Superior de Justicia de la Selva
Central, Chanchamayo.

Estadisticos de prueba?®

Pretest Postest

U de Mann-Whitney 167,000 27,500

W de Wilcoxon 377,000 237,500

V4 -0,900 -4,736
Sig. Asintética (oilateral) 0,368 0,000
Sig. exacta [2* (Sig. unilateral)] 0,383 0,000

a. Variable de agrupacion
b. No corregido para empates
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se muestra el resultado del estadistico de
Prueba U de Mann-Whitney para la comprobacién de la
hipétesis de estudio, esta prueba se uso para determinar la
existencia de la eficacia del programa en la reduccién de
ansiedad. Puesto que el valor de p = 0,000 es < de 0,05 existe
evidencia estadistica significativa de eficacia del programa de
intervencion psicoldgica “Trabaja por un Cerebro Feliz” en
la reduccion de ansiedad en servidores publicos de la CSJSC,
Chanchamayo.

DISCUSION |

La ansiedad es un problema de salud publica a nivel
mundial, la cual se ha visto agravada en la prevalencia
y niveles debido a la propagaciéon de la pandemia del
coronavirus, en este contexto los niveles de ansiedad estado
en los ambitos laborales han aumentado en un 25% @,
perdiendo diariamente 32 millones de jornadas laborales, lo
que repercute en la economia mundial en un US$ 1 billon
por afio .

Si bien existen investigaciones de disefio experimental
en donde se desarrollan programas de intervencién para la
reduccion de disfunciones emocionales, entre ellos la ansiedad,
en poblacién adulta que labora en instituciones publicas y
privadas son escasos o nulos en el ambito selvatico del pais,
en tal sentido, la presente investigaciéon buscé determinar la
eficacia del programa “Trabaja por un Cerebro Feliz” para
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reducir la ansiedad en servidores publicos de la CSJSC,
Chanchamayo, para proponer estrategias de prevencion,
control y afrontamiento de la ansiedad, y sensibilizar sobre
el tema, ya que estos son estados psicologicos que perturban
gravemente el bienestar de la persona.

Los resultados del estudio evidencian que el personal de
la CSJSC, Chanchamayo, presenta en su mayoria un nivel
moderado de ansiedad. Al respecto, Maas "® en un estudio
realizado en México con poblacion adulta confirmé que el
nivel moderado de ansiedad fue el predominante. Montoya ©
encontr6 un resultado similar en empleados publicos de una
Municipalidad Distrital de Lima, al identificar que el nivel de
ansiedad es preponderante el nivel moderado. Zefias * hall6
que vendedores de una compania de seguro de Trujillo tienen
niveles moderados a severos de ansiedad. Asimismo, Ortiz y
Villacorta @ respalda este resultado al hallar que trabajadores
del sector publico de la ciudad de Huaraz, tienen también un
nivel moderado de ansiedad.

Para Céspedes @ esto podria deberse a que una persona
adulta que experimenta niveles de ansiedad como de
preocupacion constante va incrementando cada vez mas
los sintomas por cuanto existe una sobre exigencia propia
en la busqueda de ser competente con el fin de obtener una
seguridad laboral y emocional. Gémez et al. ® consideran
que los adultos van experimentando sintomas de ansiedad
por diferentes causas, pero algunas de ellas suelen ser por el
constante estado de alerta que han vivenciado en el trascurrir
de los anos, sobre todo en los primeros afios de vida, habiendo
sido motivados a cumplir reglas y ordenes desde el estimulo
del miedo ejercida por el ser mas significado en sus vidas
impactando de manera negativa, generando en la mayoria de
los casos esquemas mentales disfuncionales tempranos. En ese
sentido, Lovibond y Lovibond ©®, mencionan que la ansiedad
es un grave estado emocional negativo que con frecuencia
se presenta en personas que vivencia el miedo al error ante
situaciones propias de la vida o actividades laborales excesivas.
En tanto para Beck et al. @ la ansiedad es una respuesta
emocional negativa que da una persona ante situaciones que
percibe o interpreta como amenazas o peligros.

Asi también, Clark y Watson ® refieren que las personas
con sintomatologia de ansiedad presentan malestar afectivo
general e hiperactivacion fisioldgica sobre las situaciones que
enfrentan. Ademds, Melgosa @Y manifiesta que la persona
ansiosa experimenta un sentimiento global de aprension y
preocupacion que altera considerablemente la normalidad
de su vida. Se evidencia a una persona con ansiedad cuando
presenta sensacion de inquietud, dificultad para concentrarse,
irritabilidad, respiracion  acelerada,
sensacion de horror, sudor frio o sofocos, mareos y boca seca.

Respecto al objetivo general, los resultados reflejan la
eficacia del programa de intervencién psicologica ya que,
en el personal de la CSJSC, Chanchamayo, se produjo la
reduccion de los niveles de depresion, ansiedad y estrés. Al

tensiébn muscular,
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respecto, Jaén @9, coincide que un programa psicoeducativo
tiene eficacia para la reduccion de la ansiedad en poblacion
adulta con niveles moderados o altos de disfuncién emocional
en Panamd. En esa linea, Parraga @ halld datos parecidos
en trabajadores de la salud siendo aplicado el estudio en
enfermeras del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia,
Espana, donde identifico la eficacia del programa IRIS,
asi también, la reduccion de las disfunciones emocionales
como la depresién, ansiedad y estrés fue de manera
significativa. Asimismo, Espedilla y Puma ©® coinciden con
este resultado al hallar que trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad Distrital de Miraflores, Arequipa,
tienen niveles reducidos de estrés luego de la aplicacion del
programa psicoldgico.

Asi también, Medeiros y Pulido @ demostraron que un
programa basado en Mindfulness fue eficaz en el manejo de
la depresion, ansiedad y estrés en personal de un hospital
publico de Chile. Jiménez et al. ®® mostraron la eficacia de un
programa de Mindfulness en profesores de la ensefianza basica
regular de Colombia, quienes han vivenciado la reduccion del
nivel estrés de manera significativa luego de haber participado
del programa de intervencion psicoldgica. Del mismo modo,
Garnica y Barbara ®® demostraron la eficacia de un programa
psicolégico para disminuir los niveles de ansiedad y fortalecer
el afrontamiento mediante la terapia cognitivo conductual en
empleadosde unadireccion desalud en Ecuador. Enesesentido,
para Ansoleaga y Toro ®® un programa de intervencion es un
conjunto de estrategias que tiene la finalidad de identificar el
estado mas critico de una persona para buscar mecanismos
de ayuda profunda colocandola como prioritaria para el
estricto cumplimiento de un cronograma de actividades. Por
su parte, Bados %, considera que un programa de este tipo
es una serie de sesiones individuales o grupales a cargo de un
profesional certificado en el campo de la salud mental, quien
utiliza técnicas y estrategias de intervencion psicoldgica con el
fin de diagnosticar, informar la situacién de aquejo, contribuir
a reducir o resolver los problemas emocionales identificados,
potenciando el conocimiento sobre uno mismo y mejorando
las capacidades personales.

Se concluye que el programa “Trabaja por un Cerebro
Feliz” fue eficaz en la reduccion dela ansiedad, al evidenciarse
que el nivel predominante de ansiedad en los servidores
publicos de la CSJSC, Chanchamayo, antes del desarrollo del
programa fue el moderado, mientras que el nivel de ansiedad
después del desarrollo del programa fue el funcional; en tal
sentido se recomienda su implementacién en instituciones
publicas para la prevencién, diagndstico y control de
sintomatologia ansiosa; puesto que los empleados publicos
cumplen una funcidn vital en la sociedad y el cuidado de su
salud mental ademas de un bienestar personal contribuira
a una adecuada atencion de la poblacion; asi mismo, se
recomienda la realizacion de otros estudios que confirmen
estos hallazgos.
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