
RESUMEN

Objetivos: Determinar efecto psicológico del confinamiento social por COVID-19 en estudiantes de un 
programa de enfermería en Lima Norte. Materiales y métodos: El enfoque de este estudio fue cuantitativo, 
el diseño metodológico empleado fue el descriptivo-transversal. La población estuvo conformada por 86 
estudiantes de un programa de enfermería de una universidad privada ubicada en Lima Norte. La técnica 
utilizada en el estudio fue la encuesta y el instrumento de medición fue la Escala de Depresión, Ansiedad 
y Estrés o DASS-21, que presenta 21 ítems distribuidos en tres dimensiones, tales como depresión, estrés, 
y ansiedad. Resultados: En cuanto la edad, la mínima fue 17 y máxima 50, siendo la media 27,02 años. 
En relación al sexo, el 87,2% (n=75) fueron de sexo femenino y el 12,8% (n=11) de sexo masculino. En 
cuanto al efecto psicológico, predomino el valor final normal con 52,3% (n=45), seguido del moderado 
con un 19,8% (n=17), leve con 10,5% (n=9), extremadamente severo con 9,3% (n=8) y severo con 8,1% 
(n=7). En relación a las dimensiones, en depresión predomino el valor final normal con 50% (n=43), en 
ansiedad el valor final normal con un 43% (n=37) y en estrés el valor final normal con 65,1% (n=56).  
Conclusiones: En cuanto al efecto psicológico, predominio el valor final normal, seguido del moderado, 
leve, extremadamente severo y severo. En relación a las dimensiones, en todas tuvo mayor frecuencia el 
valor final normal.

Palabras clave: Depresión; Ansiedad; Estrés psicológico; Estudiantes de enfermería; COVID-19 (Fuente: 
DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To determine the psychological effect of social confinement due to COVID-19 in students 
of a nursing program in North Lima. Materials and methods: The focus of this study was quantitative, 
the methodological design used was descriptive-cross-sectional. The population consisted of 86 students 
from a nursing program at a private university located in North Lima. The technique used in the study was 
the survey and the measurement instrument was the Depression, Anxiety and Stress Scale or DASS-21, 
which presents 21 items distributed in three dimensions, such as depression, stress, and anxiety. Results: 
Regarding age, the minimum was 17 and the maximum 50, the average being 27.02 years. Regarding sex, 
87.2% (n = 75) were female and 12.8% (n = 11) were male. Regarding the psychological effect, the final 
normal value predominated with 52.3% (n = 45), followed by the moderate with 19.8% (n = 17), mild with 
10.5% (n = 9), extremely severe with 9.3% (n = 8) and severe with 8.1% (n = 7). Regarding the dimensions, 
in depression the final normal value predominated with 50% (n = 43), in anxiety the final normal value 
with 43% (n = 37) and in stress the final normal value with 65.1% (n = 56). Conclusions: Regarding the 
psychological effect, the final normal value predominated, followed by moderate, mild, extremely severe 
and severe. In relation to the dimensions, the final normal value was more frequent in all.

Keywords:  Depression; Anxiety; Psychological stress; Students nursing; COVID-19 (Source:  MeSH).
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INTRODUCCIÓN

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró 
que la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una 
emergencia de salud pública que tiene alcance de una 
pandemia. Varios meses después del inicio de la enfermedad, 
se han notificado más de 40 millones de casos en más de 
220 países, lo que ha provocado aproximadamente más de 
un millón de muertes. Esto ha obligado a muchos países 
del mundo a dictar medidas de restricción de actividades 
sociales y públicas. Las medidas forzaron al toque de queda, 
declararon la cuarentena domiciliaria y el aislamiento social, 
lo que obligó a los sistemas educativos a emplear nuevos 
medios de enseñanza a través del empleo de plataformas en 
línea (1). Esta incertidumbre que rodea a la pandemia podría 
desencadenar problemas de salud mental, como ansiedad, 
estrés y depresión, en ciertos subconjuntos de la población. 
El aislamiento social, en general, se ha relacionado con 
problemas de salud física y psicológica en relación al cambio 
drástico de actividades diarias (2).

Sin embargo, la pandemia por COVID-19 y las medidas de 
confinamiento dictadas por los gobiernos para contrarrestar 
su avance, vienen generando un impacto nocivo en la 
población general y estudiantil, el clima social generado a 
partir de ello es un problema psicosocial global que los afecta 
y representa un riesgo para su salud, rendimiento académico 
y planes futuros.  Generalmente, los estudiantes no son 
conscientes de sus propios cuidados. Tienden a ignorar 
su bienestar mental, lo que puede conducir a una serie 
alteraciones psicológicas. Ellos están más preocupados por 
cumplir con la alta carga de actividades académicas y alcanzar 
altas calificaciones sin prestar atención a su autocuidado, 
por ello, es importante que se sepan afrontar y mantener 
un equilibrio y dosificación en cuanto a sus actividades. 
Tener en cuenta que muchos estudiantes principalmente de 
universidades privadas, estudian y trabajan a la vez, lo cual 
recarga sus actividades del día a día (3,4).

Los problemas psicosociales son frecuentes en los 
estudiantes universitarios, la pandemia complicó esta 
situación. Diversos autores, informaron niveles moderados 
de estrés entre estudiantes. Asimismo, mencionaron que, la 
prevalencia de depresión fue de 23,8% a 69,2%, ansiedad con 
50% a 56,59% y estrés en un 80,5%. Otro estudio señalo que, 
el 40% de los estudiantes tenían depresión categorizada en 
leve 27%, moderada 9% y severa 1,4%. En otro estudio dieron 
como resultado que el 69,2% de estudiantes tenían depresión, 
entre ellos, el 40% depresión leve, 11,7% moderada, y 17% 
severa.  En un estudio adicional en Nepal informaron que el 
77,5% de los estudiantes de enfermería tuvo estrés moderado 
(5). 

Un reporte realizado en Madrid-España identifico que, 
los jóvenes entre 18 y 39 años experimentan mayor nivel de 

ansiedad, depresión y estrés en el encierro que el resto de 
los rangos etarios. Asimismo, investigaciones informaron 
que, 2600 jóvenes de 137 ciudades del mundo indagados en 
más de treinta encuentros virtuales evidenciaron sensación 
de soledad (44,6%), inquietud, nerviosismo o intranquilidad 
(46,07%) e intensidad de la tristeza (69,09%) (6). 

Según Barraza y Colaboradores (7), en su investigación 
señalaron que los estudiantes de medicina y enfermería, 
obtuvieron un 47% de ansiedad, 28% depresión y 44% 
estrés, en rangos de medio a muy severo. Tijerina y 
colaboradores, mencionaron que el 19,9% tuvo ansiedad, 
36,9% depresión y 19,8% estrés (8). Mientras que, en Ecuador 
en una investigación señalaron que 199 estudiantes de la 
salud tuvieron 62,3%, 73,9% y 55,8% de estrés, ansiedad 
y depresión global, siendo la ansiedad el problema más 
significativo para los universitarios (9).

En Chile, elaboraron un estudio con un total de los 186 
estudiantes de una facultad de salud en la que encontraron 
un 29% con algún trastorno asociado a la depresión, 53,2% 
de ansiedad y 47,8% con estrés; ello puede influir en su 
rendimiento académico y puede provocar alteraciones en el 
ámbito emocional, psíquico, familiar, docente y laboral en 
el futuro (10). En Perú, realizaron una investigación donde 
obtuvieron un nivel importante de estrés en relación a la 
prevalencia de ansiedad y depresión entre estudiantes de 
distintas profesiones (11).

La salud mental se define como un estado de bienestar en 
el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, 
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede 
trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de 
hacer una contribución a su comunidad (8). En este tiempo 
pandémico la salud mental ha sido afectada, podemos 
evidenciar que los estudiantes de nivel superior han tenido 
que adaptarse a las clases virtuales, con escaso contacto 
con los docentes y compañeros, y llenos de tensiones e 
inquietudes con respecto a su futuro (12).

La depresión es un trastorno caracterizado por la 
presencia de un bajo estado de ánimo y falta de interés o 
placer, que se acompaña con síntomas físicos, principalmente 
fatiga, dolor o alteraciones del sueño, la cual disminuye el 
estado emocional del ser humano (13). En cambio, la ansiedad 
es considerada como un estado de ánimo, que se caracteriza 
por intranquilidad, desesperación e inseguridad, que es 
acompañado por efectos negativos que se expresan en el 
desarrollo de las actividades diarias. El estrés está referido 
como un desequilibrio de exigencias, presiones emocionales 
y físicas que enfrenta toda persona, ello pone a prueba la 
capacidad individual ante situaciones de riesgo (14).

Los efectos psicológicos son generados por una 
mezcla de síntomas psicosociales asociados al estado de 
ánimo, causados por situaciones de amenaza o peligro 
como el confinamiento social por COVID-19, ello afecta 
negativamente a las personas, sobre todo en estudiantes de  
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nivel superior ya que son una población más frágil a lo largo 
la emergencia sanitaria; esta situación les viene generando 
tensiones, temores, iras, frustraciones, soledad, desesperanza 
e inquietudes (15,16).

La formación profesional en salud como enfermería, es 
exigente y con niveles prolongados de estrés que explican 
tasas de deserción observadas entre enfermeras recién 
graduadas; el aumento del estrés comienza desde el inicio 
de los estudios, que implica un cambio notorio en sus vidas. 
Además de ello, los estudiantes de enfermería experimentan 
altos niveles de estrés y ansiedad al enfrentar diversas 
experiencias en su formación, clases en el aula y prácticas 
clínicas en establecimientos de salud. El estrés impacta 
negativamente en la salud física y mental de los estudiantes 
y obstaculiza el rendimiento académico y las tasas de 
finalización (17).

La Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS-21) 
fue realizada por Lovibond y Lovibond, quienes elaboraron 
un cuestionario original en 42 ítems en la que es adaptado 
al español por Román en versión breve con 21 ítems que 
fue aplicado en personas en general. Este instrumento está 
compuesto por 21 enunciados principales, los cuales están 
distribuidos en 3 dimensiones, siendo estas: depresión, 
ansiedad y estrés, a mayor puntuación, mayor efecto 
psicológico en las personas (18,19).

Al-Ghurairi y colaborador (5), en Irak, en el 2020 
desarrollaron una investigación sobre la prevalencia de 
depresión, ansiedad y estrés, en estudiantes universitarios 
de enfermería. En sus resultados señalaron que, el 26% de la 
tercera y el 25% de la segunda clase, del turno mañana y tarde 
estaban moderadamente estresados; en ansiedad, el 26% y 
28% estuvo leve; en depresión, el 24% y 35% fue moderada. 
Concluyen que, los alumnos de enfermería de pregrado 
tuvieron tasas significativas y altos niveles de depresión, 
ansiedad y estrés y que ello puede influir negativamente en 
el desempeño académico, bienestar psicológico y salud física 
del estudiante.  

Perilla y colaboradores (20), en Colombia, en el 2020, 
elaboraron un estudio sobre el impacto psicológico de la 
pandemia en estudiantes de enfermería. En el resultado 
evidenciaron que, no presento depresión (65,1%), ni 
ansiedad (59,5%) y tampoco estrés (39%), los estudiantes 
restantes si presentaron algunos de estos problemas. 
Concluyeron que, deben establecerse estrategias 
institucionales de afrontamiento que busquen mejorar y 
disminuir los problemas psicosociales y sus repercusiones en 
los estudiantes.

Hamaideh y colaboradores (1), en Jordania, durante el 
2021, desarrollaron una investigación sobre depresión, 
ansiedad y estrés entre estudiantes de pregrado durante el 
brote de COVID-19. En sus hallazgos encontraron que, la 
prevalencia de depresión, ansiedad y estrés en diferentes 
niveles fue del 78,7%, 67,9% y 58,7%, respectivamente, 

que son mayores durante la “cuarentena domiciliaria”. Las 
puntuaciones medias de depresión, ansiedad y estrés se 
situaron en niveles moderados. Concluyen que, existe fuertes 
correlación entre depresión, estrés y ansiedad, y que la salud 
mental es un componente central del bienestar humano. 

Los estudiantes universitarios son cada vez más 
reconocidos como una población vulnerable, que sufren 
niveles más altos de ansiedad, estrés, depresión, abuso de 
sustancias y trastornos alimentarios en comparación con 
la población general. Por lo tanto, cuando la naturaleza 
de su experiencia educativa cambia radicalmente, como 
refugiarse en su hogar durante la pandemia de COVID-19, 
la carga sobre la salud mental de esta población vulnerable 
se amplifica cada vez más, situación puede conllevar aciertas 
consecuencias que pueden dañar radicalmente su estabilidad 
emocional, capacidad y rendimiento estudiantil, además 
de afectar su salud. Es por esta razón que, en medio de 
esta pandemia los sistemas de salud e entidades educativas 
deben poner la mira y velar por la salud emocional de los 
estudiantes universitarios (21). También agregar, que, en 
estos días, los estudiantes de universidades privadas, en 
su mayoría estudian y trabajan a la vez, condición que les 
genera más carga de actividades, sumado a ello la situación 
de incertidumbre y confinamiento social, genera un contexto 
de riesgo para su salud mental. Por ello, estudio tuvo como 
objetivo determinar efecto psicológico del confinamiento 
social por COVID-19 en estudiantes de un programa de 
enfermería en Lima Norte

MATERIALES Y MÉTODOS

Enfoque y diseño de estudio

Este estudio fue realizado desde la perspectiva del enfoque 
de investigación cuantitativo, el diseño metodológico 
adoptado fue el descriptivo-transversal (22).

Población de estudio

La población estuvo conformada por 86 estudiantes que 
cursan el VIII semestre en un programa de enfermería, de 
una universidad privada ubicada en Lima Norte. Entre los 
criterios de inclusión tenemos que deben ser estudiantes 
que asistan permanentemente a clases y tengan matricula 
regular en el semestre académico 2020-II, además que todos 
hayan manifestado su participación voluntaria otorgando 
su consentimiento informado. En cuanto a los criterios de 
exclusión, se excluyó a los estudiantes que no cumplen con 
todas las pautas de inclusión ya establecidas previamente.

Variables de estudio

La variable principal de esta investigación es “efecto 
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psicológico”, según su naturaleza es cualitativa y su escala de 
medición es la ordinal.

Técnica e instrumento de recolección de 
datos

En este estudio, se utilizó la técnica de la encuesta, el 
cual es la más empleado en el desarrollo de investigaciones 
cuantitativas y descriptivas en salud. Esta técnica permite 
obtener una mayor cantidad de información en tiempos 
relativamente cortos (23).

Para este estudio se empleó el instrumento de recolección 
de datos Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés o the 
Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) que fue 
elaborado originalmente por Lovibond y Lovibond en 1995 
y adaptada al español por Román en su versión abreviada. 
Este instrumento presenta 3 dimensiones las cuales son: 
depresión, ansiedad y estrés, y consta de 21 ítems cada uno 
de los cuales presenta respuestas tipo Likert (“0” no describe 
nada de lo que me paso o sentí en la semana hasta “3” si, esto 
me paso mucho, o casi siempre). La puntuación total varia de 
0 a 63 puntos, a mayor puntuación mayor efecto psicológico 
en el estudiante (18,19).  

La recolección de datos fue realizada en el mes de julio del 
año 2020, para ello se hicieron coordinaciones previas para 
poder conocer la cantidad de estudiantes y los horarios de 
clases de estos. La escala DASS-21, fue presentada en formato 
digital a través del formulario google, siendo compartido el 
enlace a los grupos de WhatsApp de estudiantes del semestre 
VIII (turno mañana y turno noche), el llenado de datos se 
hizo de forma adecuada. 

Se realizó la validez de contenido del instrumento de 
recolección de datos mediante la opinión de 5 profesionales 
expertos en el tema, que dieron una valoración promedio 
final de 90%. Así mismo, se hizo la validez estadística 
mediante la medida de adecuación muestral de Kaiser-
Mayer-Olkin que dio como resultado 0,884 (KMO > 0,8), 
mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo un 
resultado significativo (p < 0,05). La confiabilidad de la escala 
se obtuvo mediante el coeficiente de consistencia interna 
Alfa de Cronbach que arrojo un valor de 0,948 (α > 0,8), lo 
cual confirma la fiabilidad del instrumento de medición. 

Análisis de datos 

Al ser un estudio cuantitativo y de diseño descriptivo, 
se realizó el análisis de los datos mediante la estadística 
descriptiva (se empleó específicamente tablas de frecuencias, 
medidas de tendencia central y operaciones con variables 
que permitió obtener los valores finales establecidos en 
los objetivos general y específicos), para ello se empleó el 
software estadístico IBM SPSS Statistics Base versión 24, que 
permitió obtener resultados que luego fueron organizados 
en tablas, ello permitió redactar la sección resultados y 

discusión de resultados para finalmente elaborar la síntesis 
de los hallazgos expresados en las conclusiones del estudio.

Consideraciones éticas 

En todo el proceso del estudio, se tomó en cuenta los 
cuatro principios bioéticos y los aspectos de protección de los 
participantes involucrados en el mismo (24,25). Los estudiantes 
del programa de enfermería fueron cordialmente invitados a 
participar en esta investigación, para ello fueron previamente 
informados sobre los objetivos y alcances del mismo, para 
luego aceptar y dar su consentimiento informado.

RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemográficos de participantes (N=86)

Información del participante
Total

N %

Total 86 100,0

Edad

Joven (de 18 a 29 años) 60 69,8

Adulto (de 30 a 59 años) 26 30,2

Sexo

Femenino 75 87,2

Masculino 11 12,8

Estado civil

Soltero(a) 58 67,4

Casado(a) 6 7,0

Conviviente 18 20,9

Divorciado(a) 4 4,7

Ocupación

Solo estudia 30 34,9

Estudia y trabajo estable 29 33,7

Estudia y trabajo eventual 27 31,4

Tipo de familia

Nuclear 42 48,8

Monoparental 20 23,3

Extendida 12 14,0

Ampliada 5 5,8

Reconstituida 1 1,2

Persona sola 6 7,0

Infección por COVID-19

Sí 27 31,4

No 59 68,6

Infección de un familiar por COVID-19

Sí 49 57,0

No 37 43,0
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Fallecimiento de un familiar por COVID-19

Sí 18 20,9

No 68 79,1

En la tabla 1, tenemos los datos sociodemográficos de 
los participantes del estudio, en total fueron 86 estudiantes 
universitarios. La edad mínima fue 17 años y la máxima 
50 años, siendo la media 27,02 años. En cuanto al sexo 
del participante, el 87,2% (n=75) son femenino y el 12,8% 
(n=11) masculino. En relación al estado civil, predomino 
los solteros con 67,4% (n=58). En cuanto a la ocupación, 
tuvo mayor frecuencia solo los que estudian en un 34,9% 
(n=30). En relación al tipo de familia, predomino las familias 
nucleares con 48,8% (n=42). En cuanto al haber estado 
infectado por COVID-19, predomino los que respondieron 
No en un 68,6% (n=59). En relación a la infección de un 
familiar por COVID-19, predomino los que contestaron Sí 
con 57% (n=49). En cuanto al fallecimiento de un familiar 
por COVID-19, tuvo mayor frecuencia los que dieron como 
respuesta No en un 79,1% (n=68).

Tabla 2. Efecto psicológico

Valores finales N %

Normal 45 52,3

Leve 9 10,5

Moderado 17 19,8

Severo 7 8,1

Extremadamente severo 8 9,3

Total 86 100,0

En la tabla 2, se observa el efecto psicológico del 
confinamiento social por COVID-19 en estudiantes de un 
programa de enfermería, donde tuvo mayor frecuencia el 
valor normal con 45 participantes que representan el 52,3%, 
seguido de moderado con 17 participantes que representan 
el 19,8%, leve con 9 participantes que representan el 10,5%, 
extremadamente severo con 8 participantes que representan 
el 9,3% y severo con 7 participantes que representan el 8,1%.

Tabla 3: Resultados de efectos psicológicos según 
dimensiones

Valores finales N %

Depresión

Normal 43 50,0

Leve 12 14,0

Moderado 19 22,1

Severo 4 4,7

Extremadamente severo 8 9,3

Total 86 100,0

Ansiedad

Normal 37 43,0

Leve 13 15,1

Moderado 13 15,1

Severo 7 8,1

Extremadamente severo 16 18,6

Total 86 100,0

Estrés

Normal 56 65,1

Leve 10 11,6

Moderado 8 9,3

Severo 12 14,0

Extremadamente severo 12 14,0

Total 86 100,0

En la tabla 3, observamos los efectos psicológicos según 
dimensiones, en depresión predomino el nivel normal con 
50% (43 participantes); en ansiedad normal en un 43% (37 
participantes); en estrés normal con 65,1% (56 participantes).

DISCUSIÓN

Mediante este estudio, se planteó el tema de efecto 
psicológico del confinamiento social por COVID-19 en 
estudiantes de enfermería, tema que se enfoca desde el punto 
de vista de la promoción de la salud, ya que a partir de los 
hallazgos se busca implementar estrategias para reducir esta 
problemática de salud en medio de la emergencia sanitaria. 

En cuanto a los efectos psicológicos en estudiantes de un 
grupo de programa de enfermería, 45 (52,3%) participantes 
tienen como valor final normal, 17 participantes (19,8%) 
tienen moderado, 9 participantes (10,5%) tienen leve, 
8 participantes (9,3%) tienen extremadamente severo 
y 7 participantes (8,1%) tienen severo. La situación de 
emergencia sanitaria que estamos atravesando, afecta 
negativamente la salud mental y va generar cambios en el 
comportamiento o estado emocional de las personas y 
sobre todo a los estudiantes que están cursando una carrera 
profesional y que han tenido que adaptarse a las nuevas 
formas de aprendizaje y la nueva normalidad. La depresión, 
ansiedad y el estrés se consideran indicadores cruciales para 
la salud psicológica en la comunidad en general, y entre los 
alumnos universitarios en particular.  Como se mencionó 
anteriormente, la actividad académica a menudo ocasiona 
demandas físicas, psicológicas y sociales, aumentando riesgos 
y vulnerabilidad emocional (1). En el estudio de Al-Ghurairi 
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y colaborador (5), se señala que los estudiantes son jóvenes 
y pueden experimentar una transición de la vida doméstica 
protegida a una vida más independiente y autónoma, la falta 
de adaptación puede generar en ellos problemas que afectan 
su desempeño académico.

En relaciones a sus dimensiones, en depresión, 43 
participantes (50%) tienen como valor final normal; en 
ansiedad, 37 participantes (43%) tienen normal; en estrés, 
56 participantes (65,1%) tienen normal. Los resultados en 
general no son tan desalentadores, y esto se puede deber al 
desarrollo de capacidades de afrontamiento y la presencia 
de redes de soporte emocional en la familia o entorno. Los 
jóvenes están preocupados y agobiados por la incertidumbre. 
Así mismo, los hallazgos van de la mano con las evidencias 
que señalan que la pandemia impacta negativamente en la 
salud emocional de estudiantes universitarios. También se ha 
informado que la prevalencia de depresión o ansiedad entre 
los estudiantes de profesiones de la salud es mayor que en la 
población general con recursos limitados y ricos en recursos. 
La mayoría de estos estudios han informado una prevalencia 
de depresión o ansiedad superior al 35% (26).

Kecojevic y colaboradores (27) mencionan que, la pandemia 
tiene el potencial de afectar a los estudiantes universitarios 
física, académica, financiera y psicológicamente. Por 
tanto, la salud mental de los estudiantes universitarios 
ha sido una preocupación creciente con un número 
significativo de estudiantes que experimentan angustia 
psicológica. Los problemas de salud mental pueden afectar 
significativamente el éxito académico y las interacciones 
sociales que generan oportunidades personales. Se espera 
que la rápida propagación del COVID-19 y las medidas de 
distanciamiento social impuestas en todo mundo afecten 
aún más la salud psicológica de la población, incluidos los 
estudiantes universitarios.

Según el estudio de Sundarasen y colaboradores (28), 
informan que en sus hallazgos obtuvieron el 20,4%, 6,6% 
y 2,8% de los estudiantes que experimentaron niveles de 
ansiedad mínimas a moderadas, marcadas a severos y más 
extremos durante la pandemia de COVID-19 y el período 
de encierro. Por otro lado, las instituciones de educación 
superior pueden desempeñar un papel fundamental a 
la hora de ayudar a los estudiantes a hacer frente a tales 
ansiedades. Las universidades deben establecer prioridades 
en el desarrollo de intervenciones psicológicas digitales, 
como aplicaciones y programas en línea, junto con otros 
servicios como mensajes de texto, líneas de chat, foros y 
llamadas telefónicas. La presencia de tales intervenciones 
debe comunicarse claramente a la población estudiantil. Las 
universidades también deben brindar servicios psicológicos, 
ya sea presencial o remotamente, ya que mitigarán los 
impactos emocionales y mentales en los estudiantes. En su 
investigación de Hamaideh y colaboradores (1), señalaron 
que los universitarios sufrieron niveles moderados de 

depresión, ansiedad y estrés, la universidad debe realizar 
oportunamente intervenciones adecuadas. En cambio, 
Perilla y colaboradores (20), indicaron que se deben realizar 
estrategias, consejerías y programas de afrontamiento en las 
entidades educativas para disminuir y mejorar el bienestar 
general de los estudiantes.

Finalmente, en este estudio concluimos que, en cuanto 
al efecto psicológico, predominio el nivel normal, seguido 
del moderado, leve, extremadamente severo y severo; en 
relación a las dimensiones, en todas tuvo mayor frecuencia 
el nivel normal. Estos resultados serán compartidos con el 
área de bienestar estudiantil de la universidad, lo cual puede 
ser un insumo importante para reforzar las estrategias de 
promoción de salud orientadas a fortalecer las capacidades 
de afrontamiento de los estudiantes en este escenario de 
incertidumbre y emergencia sanitaria por el coronavirus.
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