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RESUMEN

Objetivos: Analizar las estrategias innovadoras en enfermería mediante el uso de tecnologías de la 
información. Materiales y métodos: Revisión sistemática de artículos de investigación publicados en base 
de datos como Cambridge Core, Sage Journal, Oxford Academic, ScienceDirect, Wiley, Pubmed y Google 
Scholar, del periodo 2020 a 2025. De los 23 610 artículos encontrados, 12 fueron seleccionados para su 
análisis.  Resultados: Los resultados indicaron que herramientas como aplicaciones móviles, mensajería de 
texto, redes sociales y telemedicina facilitaron el acceso a información confiable, promovieron la educación 
en salud y reforzaron la confianza en los programas de inmunización. Además, la participación activa del 
personal de enfermería en la implementación de estas estrategias optimizó su impacto. Conclusiones: 
Las plataformas digitales adaptadas a las características socioculturales de las comunidades vulnerables 
fortalecen la aceptación de la vacunación y optimizan la cobertura inmunológica en estos grupos. 

Palabras claves: Enfermería; Vacunación; Grupos de riesgo; Tecnología de la información; Educación en 
salud; Estrategias de salud (Fuente: DeCS)

ABSTRACT

Objectives: To analyze innovative nursing strategies using information technologies. Materials and 
methods: A systematic review of research articles published in databases such as Cambridge Core, Sage 
Journal, Oxford Academic, ScienceDirect, Wiley, PubMed, and Google Scholar, from 2020 to 2025. Of the 
23,610 articles found, 152 were selected for analysis. Results: The results indicated that tools such as mobile 
applications, text messaging, social media, and telemedicine facilitated access to reliable information, 
promoted health education, and reinforced confidence in immunization programs. Furthermore, the 
active participation of nursing staff in the implementation of these strategies optimized their impact. 
Conclusions: Digital platforms adapted to the sociocultural characteristics of vulnerable communities 
strengthen vaccination acceptance and optimize immunization coverage in these groups.

Keywords: Nursing; Vaccination; Risk groups; Information technology; Health education; Health 
strategies (Source: DeCS)

INFORMACIÓN DEL ARTÍCULO

Historia del artículo

Autor corresponsal

Conflictos de interés

Citar como

Financiamiento

Recibido:  17/12/2024
Aprobado: 24/05/2025
Publicado: 30/06/2025

Melissa Sofia Canelo Montero1
Mscanelon@una.edu.pe

Los autores declaran no 
tener conflictos de interés

Canelo Montero MS, Ferrer Mejía 
ML, Siccha Macassi AL, Teodosio 
Ydrugo ME, Mancha Alvarez V 
. Estrategias Imnovadoras en 
enfermería: aceptación de la 
vacunación en comunidades 
vulnerables mediante tecnología 
de información. Rev Cient.  
Cuidado y Salud Pública. 
2025; 5(1):25-30. DOI: 10.53684/csp.
v5i1.126

Autofinanciado

ARTÍCULO ORIGINAL / RESEARCH ARTICLE

25REV. CIENT. CUIDADO Y SALUD PÚBLICA 2025;5(1):25-30

 



INTRODUCCIÓN 

Desde el siglo XX la vacunación se consolidó como un 
pilar fundamental en la salud pública, debido a la capacidad de 
erradicar la viruela y prevenir enfermedades mortales como 
la poliomielitis, el sarampión y la rubéola (1). Sin embargo, 
a pesar de su incuestionable éxito y el respaldo científico, 
viene enfrentando desafíos, especialmente en comunidades 
vulnerables (2). Estas comunidades se ven limitadas a los 
servicios de salud debido a su ubicación geográfica, sus 
costumbres y su lengua (3). Existen factores que socavan los 
esfuerzos gubernamentales para la inmunización colectiva 
y la seguridad de la población en general (4). Además, la 
información errónea y la desconfianza en las instituciones de 
salud, ha llevado al desarrollo de resistencia a la vacunación 
por parte de esta población, a pesar de tener disponibilidad 
de estos servicios (5).

A pesar de que se hizo más evidente la importancia 
de la vacunación durante el contexto de la pandemia, 
la desinformación fue el principal factor que influenció 
y amplifico la incertidumbre y la desconfianza en la 
vacunación, resultando en tasas de vacunación bajas 
en grupos de comunidades vulnerables (6-8). Es así, que 
la enfermería desempeña un papel fundamental en la 
superación de las barreras de desinformación, como 
disciplina enfocada en el cuidado holístico y la promoción 
de la salud, debe aprovechar las relaciones de confianza con 
la comunidad, su conocimiento de las necesidades y abordar 
las preocupaciones y dudas sobre la vacunación mediante 
información precisa y adaptada al contexto cultural, 
facilitando el acceso a los servicios de salud (9-10).

El uso de plataformas digitales y tecnológicas de la 
información y la comunicación (TIC) se han convertido 
en un interés creciente entre las enfermeras para mejorar la 
aceptación de la inmunización en las comunidades (11). Ello se 
debe a su practicidad y facilidad para llegar de manera rápida 
y eficiente a las personas, permitiendo la personalización de 
la información y los mensajes según las preferencias de cada 
usuario (12). No obstante, es una realidad reconocer que no 
todas las comunidades tienen una alfabetización en el uso de 
estas tecnologías (13).

Emily Herret et al. (14), menciona que el uso de 
intervenciones digitales como mensajes de texto mediante 
las redes sociales, las aplicaciones móviles de contenido 
educativo y la implementación de programas de telesalud 
ayudaron en la promoción de la vacunación. Si bien estos 
estudios mostraron resultados prometedores, la evidencia 
sobre la efectividad de las intervenciones digitales en la 
mejora de la aceptación de la vacunación en comunidades 
vulnerables seguía siendo limitada y heterogénea (15). 
Por otro lado, es importante considerar la protección 
de la privacidad de los datos, la garantía de la seguridad 

de la información, la prevención de la propagación de 
información errónea a la vez que se promueve la vacunación 
en las comunidades vulnerables (16). Ello se logra mediante el 
apoyo de diversos actores como los profesionales de salud, 
los líderes comunitarios, las organizaciones y representantes 
gubernamentales (17).

Es por ello que el objetivo de esta investigación es analizar 
las estrategias innovadoras en enfermería mediante el uso 
de tecnologías de la información, a través de una revisión 
sistemática de la literatura. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se elaboró sobre artículos publicados 
entre el 2020 y el 2025. Para su desarrollo nos basamos en 
los criterios de la declaración Preferred Reporting Items for 
Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA), el cual se 
ha diseñado especialmente para revisiones sistemática (18-19). 

Primero, para la recopilación de artículos, se inició 
con la búsqueda integral de bases de datos, empleando las 
siguientes palabras claves: TITLE-ABS-KEY (Nursing) AND 
TITLE-ABS-KEY (vaccination) AND TITLE-ABS-KEY 
(vulnerable communities) AND TITLE-ABS-KEY (digital 
platforms) OR TITLE-ABS-KEY (health education), en cada 
una de estas búsquedas se empleó los filtros de selección 
como “Research Article” y “OpenAccess”. Inicialmente se 
encontraron 25 166 artículos, estos fueron obtenidos de la 
base de datos como Cambridge Core con 23 610 artículos, 
Sage Journal con 488 artículos, Google Scholar con 549 
artículos, Oxford Academic con 377 artículos, ScienceDirect 
con 70 artículos, Wiley con 46 artículos y Pubmed con 26 
artículos. Tomando como criterios de inclusión y exclusión 
lo siguiente: 

a.	 Se incluyeron únicamente estudios en el idioma inglés.
b.	 Se incluyeron estudios que se centraran en la población 

de comunidades vulnerables, asimismo estos debían 
contar con instrumentos validados que aseguren la 
confiabilidad de la investigación. 

c.	 Se excluyeron investigaciones con más de 5 años de 
antigüedad concretamente aquellos publicados antes de 
enero del 2020.

Posteriormente, para la síntesis y análisis de los datos 
los autores realizaron lectura de los artículos, consignando 
los criterios anteriormente mencionados, como se puede 
evidenciar en la Fig. 1, donde se eliminaron los artículos poco 
relevantes, los duplicados o sin nexo con las investigaciones. 
Posterior a ello se usó el sistema del PRISMA, para completar 
el proceso de selección e inclusión de los artículos. 
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  Figura 1.  Método PRISMA

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tras una exhaustiva búsqueda en bases de datos 
científicas, se seleccionaron 12 estudios que cumplían con los 
criterios de inclusión establecidos. Estos estudios, publicados 
entre 2020 y 2025, proporcionaron evidencia sobre diversas 
estrategias digitales implementadas por profesionales de 
enfermería para aumentar la aceptación de la vacunación en 
comunidades vulnerables, como se observa en la Tabla 1.

- Diseño del Estudio
Los estudios seleccionados abarcan diversos diseños 

metodológicos. Dos fueron ensayos controlados aleatorizados 
(22)(27), tres estudios cualitativos (20)(24)(31), dos estudios cuasi-
experimentales  (21)(26)(30), dos estudios transversales (25)(29) y dos 
estudios de cohorte (23)(28). Esta diversidad metodológica permitió 
una comprensión integral de las estrategias digitales empleadas y 
su eficacia en diferentes contextos.

- Plataformas Digitales Utilizadas
Las plataformas digitales empleadas variaron según el 

contexto y la población objetivo. Las aplicaciones móviles 

educativas fueron utilizadas en dos estudios (21)(27), mientras que 
otros emplearon seminarios web interactivos (20), mensajería SMS 
personalizada (21), videos educativos en línea (22), portales web 
informativos (23), llamadas telefónicas automatizadas (24), chatbots 
informativos (25), foros en línea moderados por enfermeras (26), 
juegos educativos en línea (28), podcasts informativos (29), correos 
electrónicos personalizados (30) y plataformas de mensajería 
instantánea (31). Esta variedad refleja la adaptabilidad de 
las estrategias digitales a diferentes entornos y necesidades 
poblacionales.

- Población Objetivo
Las poblaciones objetivo incluyeron comunidades 

indígenas (20), adultos mayores en zonas urbanas (21), trabajadores 
migrantes (25), madres en comunidades rurales (22), pacientes con 
enfermedades crónicas (23)(30), mujeres embarazadas en áreas 
rurales (24), jóvenes adultos (29), padres de niños pequeños (26), 
padres en comunidades urbanas (27), adolescentes (28), y madres 
en áreas urbanas (22). Esta diversidad destaca la aplicabilidad 
de las estrategias digitales en una amplia gama de contextos y 
grupos demográficos.
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Tabla 1. Comparativa de las características principales de estos estudios

Autor(es) Año País Diseño del 
estudio

Plataforma 
Digital utilizada

Población 
objetivo Resultados clave

Szilagyi PG (20)	 2022 EEUU Estudio cualitativo	 Seminarios web 
interactivos	 Comunidades 

indígenas

Mejora en la percepción 
y confianza en las 

vacunas

Castellón-López et al. (21) 2024	 EEUU Estudio cuasi-
experimental

Mensajería SMS 
personalizada

Adultos mayores 
en zonas 
urbanas

Incremento del 18% 
en la aceptación de la 
vacuna contra la gripe

Olayinka et al. (22)	 2019	 EEUU Ensayo controlado 
aleatorizado

Videos educativos 
en línea

Madres en 
comunidades 

rurales

Aumento del 30% en la 
intención de vacunar a 

sus hijos

Goldin (23) 2022	 Suiza Estudio de cohorte Portal web 
informativo

Pacientes con 
enfermedades 

crónicas

Mejora en la adherencia 
al calendario de 

vacunación

Zeleke et al. (24) 2021 Etiopia Estudio cualitativo
Llamadas 
telefónicas 

automatizadas
Madres y niños

Se evidencio mejoras 
significativas tanto 
en cobertura como 

en puntualidad en las 
vacunas. 

Tjaden et al.  (25) 2022 Alemania Estudio transversal Chatbots 
informativos Migrantes

Incremento en la 
intención de vacunarse 

contra el VPH

Leader (26) 2022 EEUU Estudio cuasi-
experimental

Foros en línea 
moderados por 

enfermeras

Padres de niños 
pequeños

Aumento del 15% en 
la tasa de vacunación 

infantil

Munir et al. (27) 2022 Pakistán Ensayo controlado 
aleatorizado

Dramas de audio 
móviles

Padres en 
comunidades 

urbanas

Incremento del 30% en 
la vacunación completa 

de niños

Paek (28)	 		
		  2022 Corea del 

Sur Estudio de cohorte
Juegos 

educativos en 
línea

Adolescentes
Aumento del 

conocimiento sobre 
vacunas en un 35%

Barbosa et al. (29) 2021 Brasil Estudio transversal Podcasts 
informativos Adultos jóvenes

Mayor disposición 
a recibir vacunas 
recomendadas

Zhou et al. (30) 2020 Hong 
Kong 

Estudio cuasi-
experimental

Correo electrónico 
personalizado

Personas con 
enfermedades 

crónicas

Incremento del 20% en 
la vacunación contra la 

neumonía

Buja et al. (31) 2021 Italia Estudio cualitativo
Plataformas 

de mensajería 
instantánea

Madres en áreas 
urbanas

Reducción de mitos y 
conceptos erróneos 

sobre vacunas

Resultados Clave
Los resultados indicaron mejoras significativas en la 

aceptación y comprensión de la vacunación. Por ejemplo, 
Peter G Szilagyi (20) observaron una mejora en la percepción 
y confianza en las vacunas mediante seminarios web 
interactivos dirigidos a comunidades indígenas. Zeleke (24), 
menciona mejoras significativas tanto en cobertura como en 
puntualidad en las vacunas. Leader et al. (26), incrementaron 
en un 15% la inmunización infantil. De igual manera Munir 
et al. (27), incrementó en un 30% la vacunación completa en 
niños. Por otro lado, Zhou et al. (30), aumentó en un 20% la 
vacunación contra la neumonía.  

CONCLUSIONES 

Las estrategias innovadoras en enfermería basadas en 
plataformas digitales demostraron ser herramientas efectivas 
para mejorar la aceptación de la vacunación en comunidades 
vulnerables. A través de la revisión sistemática, se identificó 
que intervenciones como aplicaciones móviles, mensajería 
de texto, redes sociales y telemedicina facilitaron el acceso 
a información confiable, promovieron la educación en 
salud y redujeron las dudas sobre la vacunación. Además, 
se evidenció que la participación activa del personal de 
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enfermería en estas estrategias fortaleció la confianza de la 
comunidad en los programas de inmunización. Sin embargo, 
se resaltó la necesidad de adaptar las intervenciones a las 
características socioculturales de cada población para 
maximizar su efectividad.
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