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La implementación de intervenciones digitales en salud ha impulsado la formulación 
del concepto de salud digital, el cual se encuentra en constante evolución y se caracteriza 
por ser un campo amplio que abarca diversas Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) aplicadas a la atención en salud (1). 

La pandemia experimentada a nivel global (COVID-19) ha actuado como catalizador y 
acelerador del uso de las TIC en el sector de la salud, poniendo de relieve la necesidad de la 
transformación digital de este sector. La transformación digital surge como una oportunidad 
para fortalecer y transformar los modelos de atención de la salud, empoderando a los 
usuarios dentro de un modelo renovado de atención primaria de salud (APS) (2). 

En la línea de lo señalado, la Organización Mundial de la Salud (OMS) plantea la 
estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025, con ello insta a mejorar la salud global 
mediante la adopción de tecnologías digitales seguras, accesibles y sostenibles. Su visión se 
centra en potenciar sistemas de salud centrados en las personas, fomentar la innovación y 
la interoperabilidad, y promover la equidad en el acceso a servicios de salud digital. Ahí se 
establecen cuatro objetivos estratégicos, promover la colaboración internacional, apoyar 
la implementación de estrategias nacionales, fortalecer la gobernanza en salud digital y 
facilitar sistemas de salud centrados en las personas. El documento destaca la importancia 
de la alfabetización digital, la protección de datos personales, la ciberseguridad y el 
desarrollo de capacidades institucionales y humanas para aprovechar las tecnologías. 
La estrategia incluye un marco de acción basado en comprometerse, catalizar, medir y 
mejorar continuamente, con la finalidad de garantizar la cobertura sanitaria universal (3) y 
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial 
el objetivo 3 que enfatiza en la salud y bienestar (4).

La OMS agrega que reforzar la salud digital puede ayudar a prevenir millones de 
muertes como por ejemplo en las enfermedades no transmisibles (ENT) (5).

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) en conjunto con otras instituciones 
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, buscan crear 
sistemas de salud más accesibles, eficientes y equitativos en la Región de las Américas. 
A través de espacios colaborativos y de intercambio de ideas innovadoras, enfatizan en 
empoderar a las partes interesadas de todo el panorama sanitario para que aprovechen las 
innovaciones de salud digital para mejorar la atención a los pacientes y los resultados de 
salud pública (6).
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La implementación de tecnologías en la APS que 
involucren monitoreo y evaluación de la calidad de la 
atención en salud es fundamental para orientar el acceso y la 
calidad de la atención en salud en el contexto de las ODS (7).

El acceso a una atención sanitaria de calidad sigue 
siendo un desafío en los países de ingresos bajos y medios. 
Las poblaciones vulnerables con necesidades insatisfechas 
enfrentan el mayor desafío para acceder a la atención primaria 
para una atención sanitaria adecuada y oportuna. El uso de 
tecnologías digitales no solo puede fortalecer los sistemas de 
salud, sino también mejorar el acceso a la atención sanitaria, 
en particular para los vulnerables (8).

La OMS en un estudio del año 2023 resalta que la 
alfabetización en salud digital es clave para superar las 
barreras que enfrentan los trabajadores de la salud. El 
estudio “Barreras y facilitadores para la utilización de 
tecnologías de salud digital por parte de los profesionales 
sanitarios” exige soluciones de salud digital que tengan en 
cuenta cuidadosamente las necesidades de los profesionales 
sanitarios. Destaca las barreras de infraestructura, técnicas, 
de formación, jurídicas y éticas, así como las preocupaciones 
por el aumento de la carga de trabajo (9).

El sector de la atención sanitaria viene evolucionando 
rápidamente con el auge de la tecnología digital y la toma 
de decisiones basada en datos/información. Sin embargo, 
la educación en salud tradicional aún no ha integrado 
plenamente la formación en gestión de información 
relacionada con la salud, lo que da lugar a una importante 
brecha de competencias entre los profesionales de la salud. 
Esta brecha es pronunciada principalmente en los países 
de ingresos bajos y medios, donde las preocupaciones 
por la privacidad de los datos y una infraestructura 
deficiente obstaculizan los esfuerzos por utilizar y gestionar 
eficientemente los datos sanitarios (10).

Finalmente hay que señalar que desarrollar la 
alfabetización en salud digital es vital para limitar la expansión 
de las desigualdades. Por lo tanto, la conceptualización y el 
desarrollo de la alfabetización en salud digital no solo son 
necesarios a nivel profesional (quienes pueden desarrollar, 
implementar, recomendar y prescribir el uso de los servicios 
de salud digital), sino también a nivel público (quienes 
conformarán la base de usuarios de los servicios de salud 
digital). Los determinantes sociales y culturales pueden 
afectar en gran medida la forma en que se desarrolla la 
alfabetización en salud digital. Tener un modelo claro para 
los determinantes de la alfabetización en salud digital es 
clave no solo para enmarcar la alfabetización en salud digital 
como un conjunto de competencias básicas, sino también 
para contextualizarla en el contexto de la alfabetización en 
salud, la alfabetización digital, la alfabetización cívica y los 
determinantes sociales y culturales (11).
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